Umeéni komunikovat

Ramcovy prehled obsahu kurzu Unéni komunikovat

Z&kladni délka kurzu je jeden den. KurZiza byt na pozadanitippisoben do 1 - 3 dnv zavislosti na
mnoZstvi praktickych céeni a rozsahu probirané latky. Vyuka probiha ¢eb v dol& od 9.00 do 16.00.
Optimalni p@et posluch&i v kurzu je osm az deset. Sdgti kurzu jsou vyukové materialy.

Cilem je prohloubit znalosti a dovednostitesinich manazér v oblasti efektivni komunikace.
Kurz je zamdteny na efektivni komunikaci s kolegyi klienty. ZlepSite se nejen ve schopnostech
vyjadrovani, ale také se néite ¢ist viedi téla VaSeho partnera, akti¥maslouchat, ifjimat zgEtnou vazbu

a kriticky zhodnotit partnerovy postoje.

Kurz je uken manazém, obchodnitm, vedoucim projekta vSem, kt# chgji efektivié komunikovat na
profesionalni drovni.

PFinos kurzu pro G¢astniky:

* Poznéni sily komunikace a sily naslouchéni
» Umeni predavat a fijimat zpstnou vazbu

» Kladeni spravnych otazek

« Cteni signal feci téla

« Umeni identifikovat lez

Kurz je rozdélen do osmi vyw&ovacich hodin s nasledujicim fehledem probirané latky:

» Stanoveni pravidel vycviku, vzajemné seznameni a lkegko oéekavani
» Efektivni komunikace a jeji vyznam

* Komunikaéni schéma

* Proces komunikace — praktické cueni

» Komunikace z pohledu neurolingvistického programovai

* Verbalni a neverbalni komunikace - pojmy, dilezitost podavanych informaci, slovni vyznamy, (vyk)
* Komunikaéni zlozvyky

» Kladeni otazek

* Metoda zlatych kruhia

» Efektivni kladeni otdzek

» Z&sady pozitivniho pristupu a komunikace

» Aktivni naslouchéni — praktické cviéeni

* Vedeni rozhovoru - jak¥idit diskuzi a byt ur éujici v komunikaci

« Ret téla — prakticky workshop

* Zpétna vazba a jeji vyznam

» Jak davat a pFijimat zpétnou vazbu — praktické cvieni

» Krizovad komunikace: jak reagovat na namitky a jak na kritiku (vycvik)
» Brainstormingové mapovani problémi

* Akéni plan - prvni kroky v praxi

* Zhodnoceni a z&¥r kurzu

Cely vyukovy program je koncipovan jako vycvikovyirk, v réz se stida vyklad lektora s praktickym
vycvikem a pipadré s ,role plays" s videozaznamem, skupinovyif@eSenim cvinych gikladi a
sebepoznavacich tés#i vyuce je vyuzivana didakticka technika.

Tato osnova obsahuje ramcovyrghled wiva kurzu. Neobsahuje podrobné polozky z&kladniho
charakteru, které se sam#gjmé probiraji také. Rozsah a podrobnost probirané lathkudou upraveny dle
schopnosti dastniki kurzu. Na p‘ani Uc¢astniki kurzu jsme schopni celou osnovu upravit a kurz
piFizpiasobit jejich konkrétnim patebam.
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