Procesnifizeni

Ramcovy prehled wiva Zaklady procesnihoiizeni:

Zakladni délka kurzu je jeden den (8 ¥guacich hodin). Kurz iize byt na poZzadantippisoben do 1 — 3
dna v zavislosti na mnoZstvi praktickych ¢ghi a rozsahu probirané latky. ¥gadt zajmu a nutnosti je
mozno Skoleniasow upravit. Péet posluch&i v kurzu je dan kapacitoucebny. Kazdy posluciktamé
k dispozici veSkeré vyukové materidly aiVpadt potreby paitac.

Tento kurz se svou prakihosti komplexa vénuje lidské i technické strdnce implementace pruites
fizeni a nejmodeBim manazerskym technikam, které museji firmy sgvéhtji-li dosdhnout Sgkove
konkurenceschopnosti. MandZea podnikatelé zde ziskavaji praktické a srozuméteinformace pro
implementaci procesnihtizeni ve firng, priblizeni transformace firmy z fugki na procesh fizenou
a zasazeni procesnihéigiupu do kontextifizeni organizaci. KurZerpa nejnosi poznatky na toto téma
a zarové odrazi zkuSenosti lektora s implementaci procestifleni véeskych podnicich.

Kurs je rozdélen do blokii s nasledujicim ehledem probirané latky:

* Rozdéleni procedi v organizaci

- Hlavni procesy

- Ridici procesy

- Podpirné procesy

» Proces jako nastroj efektivnihorizeni

- Které parametry se u proéesiedu;ji?

- Jaky je rozdil mezi cili procesu a dilkeni?
* Popis procesu

- Metody popisu procesu.

- Procesni diagramy

* Podpora proces IT

- ERM/ERP systémy

- Podpory ditich proces individuélnimi IS

» Hodnoceni vyzralosti procesu

- Genericky model vyzralosti

- MozZné aplikace generického modelu

* Procesni mapa organizace

- Vytahy mezi procesy

- Procesy a zdroje organice

- Value added diagram

» Lidska stranka zavedeni a rozvoje procesnihbizeni
- Rozdily mezi funknim a procesnim pojetim organizace
- Zména odpo¥dnosti a mySleni zaxatnand
- Orientace na cile

Tato oshova obsahuje ramcovyighled wiva kurzu. Neobsahuje podrobné polozky zakladniho
charakteru, které se samézimé probiraji také. Rozsah a podrobnost probirané fatiudou upraveny dle
schopnosti dastniki kurzu. Na pfani Gc¢astniki kurzu jsme schopni celou osnovu upravit a kurz
piizpiasobit jejich konkrétnim patebam.
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