Komplexni vycvik facilitace Edutica

LEfektivnéjsich vysledki dosdhneme, pokud feseni tvori,
chdpou a prijimaji lidé, kterych se to tyka."

Michael Wilkinson

Proc¢ ucime facilitaci?

V&fime, Ze lidé v organizacich mohou Iépe vyuZivat sv(j potencidl. Chceme,
aby mohli plné projevit své silné stranky, byli motivovani, inovativni, aby pracovali
se zapalem a chtéli ob¢as udélat i néco navic pro sebe i pro ostatni.

K tomu je dilezitd efektivni spoluprace a ta siln& zavisi na zplsobu, jakym lidé ve
skupiné komunikuji.

Proto u€¢ime facilitaci - metodu vedeni konverzace smérujici soucasné k vysoké
efektivité, porozuméni a spokojenosti vSech zucastnénych.

Komu je vycvik urcen?

Vycvik je uréeny véem, ktefi vedou rGzné typy setkani a kterym zalezi na kvalité
komunikace ve skupiné. Patfi sem lidé ve vedoucich pozicich, manazefi, vedouci
tymu, majitelé spoleénosti, vedouci pracovnici ve vefejné spravé i daldich oblastech.
A také lektori, vyvojari, personalisté a rada lidi na volné noze.

U v8ech Géastnikd predpokldddme predchozi zkuenosti s vedenim tymu nebo S
facilitovanim skupinové komunikace. Vycvik neni uréen zacdadteénikim, tém
doporucujeme nas akreditovany kurz "Uceleny zaklad facilitace".

Radi s vami telefonicky ¢i online probereme potfebnou vstupni Groven
zkusenosti.

Jaky je rozsah vycviku?

Umeéni facilitace predstavuje soubor kompetenci, kladoucich velké naroky predevsim
na praktické dovednosti a postoje facilitatora. Vime, ze pro jejich rozvoj je nutné
pracovat dlouhodobé a cilen&. Proto jsme se rozhodli pro format pllroéniho vycviku.

Komplexni vycvik facilitace se sklddd ze &esti dvoudennich moduld, doméci
pripravy, cilené sebereflektivni prace a prenosu do praxe. Casovy rozsah vycviku
odpovida 100 hodinam vzdélavani.
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Kazdy G&astnik mZe v rdmci vycviku absolvovat také jednu online individudlni
konzultaci s lektorem v rozsahu 60 - 90 minut.

Cemu se budeme vénovat?

Jednotliva témata jsou ve vycviku usporadana tak, abyste se dobre zorientovali
v celé problematice, seznamili se s klicovymi principy facilitace, prakticky
natrénovali potfebné komunikacni dovednosti a naucili se pouzivat uzitecné
techniky.

Kazdy z modull je zamé&Fen na né&jakou dil& oblast a sou¢asné vas ve véech &eka
promys$leny mix teorie, ukdzek a tréninku. K nékterym prifezovym tématim se
budeme vracet opakované, abychom je probrali do vétsi hloubky.

Obsah jednotlivych moduld se mdZe mirn& ménit v zavislosti na nasem tempu
prace.

1. modul - Uvod

Zacneme u sebe. Seznamime se v ramci skupiny a spolec¢né si nastavime
pravidla spoluprace. Zazijete prvni ukdzkovou facilitaci vedenou lektorem
a ujasnite si, jak definovat pojem facilitace a co vSe zahrnuje role facilitatora.
Nastartujeme procesy reflexe a sebereflexe, se kterymi budeme pracovat po
celou dobu vycviku.

V praktické roviné se zamérime na uUvod a zavér facilitovaného setkani.
Predstavime vam osvédceny navod, jak se na setkani dobfe pfipravit.
Probereme rovnéz téma vytvareni bezpecného prostfedi a zacnheme pracovat
na pilovani konkrétnich komunikac¢nich dovednosti.

2. modul - Dovednosti

Komunikacni nastroje jsou hlavni naplni druhého modulu. Ukdzeme vam jak
formulovat otazky tak, abyste ziskali kvalitni odpovédi. Budeme trénovat
zaddvani instrukci zplsobem, kdy jim spravné porozumi vsichni G&astnici.
Ukazeme si, pro¢ je dlleZité prehledné vizualizovat informace a jak to
prakticky provést pomoci flipchartu nebo jinych kanald.

Cekd nas zajimavé téma, jak ziskat pozornost Gcastnik( a jak ji udrzet
zameérenou jednim smérem po celou dobu setkani. Také prozkoumame oblast
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domnének a predpokladd, ze kterych vznikaji nedorozuméni a konflikty. Jako
prevenci vam nabidneme neutrdlni a nehodnotici postoj, ktery budete
zkouset zapojit do své praxe.

3. modul - Proces

Na tretim setkani se podivame na facilitaci jako celek. Rozdélime si proces do
nékolika fazi a predstavime vam techniky a principy, které jsou pro kazdou z
nich uzite¢né. Priddme také cCasovy rozmér a doporuceni, jak to udélat, aby
setkani bylo efektivni a stihlo se béhem néj vSe potrebné. Ukazeme vam, jak
spravné nastavit miru direktivity vedeni procesu. Budeme zkoumat, kdy je
potieba proces rozvolnit a kdy jej naopak striktné ridit.

Nauéime vas, jak Ucastniky pribé&Zné orientovat v procesu. Budeme trénovat
moderovani diskuzi a vyzkousite si, jak zvlddat management velkého
mnozstvi dil¢ich témat.

4. modul - Skupina

V tomto modulu se zaméfime na dynamiku Ucastnické skupiny. Dozvite se,
jakymi fazemi prirozené prochazi kazdy skupinovy proces. Ukazeme vam, co
v kazdé z té&chto fazi skupina potfebuje a jak s tim miZeme z role facilitatora
pracovat. Zvlasté se zamérime na aktivizaci skupiny a prochazeni konfliktem.
Naucite se ve skupiné nastavovat takové normy chovani, které vam pomohou
proces lépe vést.

Budeme se vénovat také tématu rlznosti jednotlivych Géastnikd, vyuzivani
jejich potencialu a zvladani narocného chovani. Reakce na narocné chovani
Uc¢astnikd budeme opakované prakticky trénovat.

5. modul - Design

Paté setkani je vénovano designu procesu tak, aby poté fungoval v praxi.
Vyzkousite si postup, jak stanovit jasny zamér setkani se zadavatelem,
nadrizenym, pripadné sami pro sebe. Ukazeme vam, co vsSechno pfi
designovani setkani zohlednit a jak hledat efektivni cesty k naplnéni tohoto
zaméru. Vytvorite si vlastni design a ziskate na néj zpétnou vazbu.

Cekd nas také sdileni a tipy na pomdcky, technické vychytavky a existujici
aplikace. ZaZijete si, jaky efekt vyvoldvaji rlzna uspofadani prostoru a
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naucite se je vyuzivat ve své praxi. A budeme zkoumat, kdy je lepsSi drzet se
striktné planu a kdy je lepsi improvizovat.

6. modul - Zaver

Na poslednim setkani se zamérime na zvladani nestandardnich situaci, na
které je obtizné se predem pripravit. Prozkoumame specifika facilitace v
online prostfedi a ukazeme si, jak usnadnovat komunikaci, i kdyz nejste v
roli facilitdtora. A bude prostor pro opakovani nebo pro vase témata, na kterd
dosud nebyl ve vycviku prostor.

Ohlédneme se za vSim, ¢im jsme spolecné prosli. Sami i za pomoci zpétné
vazby od ostatnich G¢astnikd a lektord zhodnotite, jak jste se b&hem vycviku
posunuli a z vycviku odejdete s vasim planem pro dalsi rozvoj.

Jak budeme pracovat?

Radu let se zabyvdme tim, jak dobfe vzdéladvat lidi. Vychazime z principl
zkusenostné-reflektivniho uceni a kurzy samoziejmé vedeme pomoci
facilitace. Diky tomu je vycvik efektivni, prakticky a soucasné zabavny.

Vyuzivame modelové situace a jejich rozbory, prakticky trénink dovednosti,
ukazky konkrétnich facilitacnich technik, reflexe a zpétné vazby, sdileni dobré praxe
a zkuSenosti. Teorie ve vycviku pouzivame jen primérené mnozstvi, zadné
nekonecné dlouhé prezentace vas necekaji.

Ve skupiné vytvarime bezpelny prostor pro vzajemnou inspiraci a soucasné
zachovavame individualni prFistup. Proto jsme stanovili maximalni velikost
skupiny na 12 Géastnikd.

Pro lepsi orientaci v tématu facilitace jsme vytvorili vlastni kompetencni model,
ktery vdm pomUzZe ujasnit vade silné stranky a uréit oblasti pro vas rozvoj. Diky
tomu na zavér jasné uvidite, v ¢em a nakolik jste se béhem vycviku zlepsili.
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Kdo vycvik povede?

Lektor Vojtéch Benda se dlouhodobé zaméruje
na oblast facilitace, FeSeni konfliktl a prace se
skupinou. Jako facilitator pomaha s reSenim
narocnych skupinovych setkani uvnitf organizaci i
za Ucasti Siroké verejnosti. V roli lektora ma za
sebou tisice odskolenych hodin. Vedle témat
facilitace a komunikace se zaméruje na
prezentacni a lektorské dovednosti.

Pri pripravé vycviku zuroCil své dlouholeté
zkusenosti s neformalnim vzdélavanim, kterému
se vénoval jako metodik a externi pedagog na
Masarykové univerzit¢ v Brné. Absolvoval
mediacni vycvik a nyni se dale rozviji v ramci
gestalt psychoterapeutického vycviku.

Kdy a kde se vycvik bude konat?
Vycvik bude probihat v nasledujicich terminech (vzdy ctvrtek - patek):

15. a 16. fijna 2020

19. a 20. listopadu 2020
10. a 11. prosince 2020
14. a 15. ledna 2021
11. a 12. Unora 2021

4. a 5. brezna 2021

Prvni den kazdého modulu bude zacinat s ohledem na dojizdéjici v 10 hodin a
budeme pracovat do 18 hodin. Druhy den modulu za¢neme v 9 hodin a budeme
pracovat do 17 hodin. Pokud se jako skupina shodneme, mtZeme &asy upravit.

Vycvik se bude konat v Praze, konkrétni misto bude upresnéno pozdéji.
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Jaka je cena?

Cena vycviku je 45.000 K¢ + 21% DPH. Pri vCasném prihlaseni a zaplaceni do
konce cervence 2020 bude vase cena 39.000 KE + 21%DPH. Po domluvé je
mozné Castku rozlozit na vice splatek.

V pripadé zaplaceni a nasledného zruseni Ucasti do jednoho mésice pred zacatkem
vycviku Uctujeme storno poplatek 10% z celé ¢astky, do jednoho tydne pred pred
zacatkem vycviku 50% z celé castky, pozdéji nez tyden pred zacatkem vycviku
celou Castku.

Jak se prihlasit?

Prihlasit se mlzete vyplnénim ptihlasky na strénce: www.edutica.cz/vycvik
Vase prihlaseni se stane zavaznym Uhradou zalohové faktury.

Potrebujete se dozvédét vice?

S lektorem, obsahem vycviku a metodami, které pouzivdme se mizZete sezndmit v
ramci vecernich online setkani, ktera probéhnou v Utery 23. ¢ervna a ve stredu
24. cervna, vzdy od 18 do 21 hodin. Obé setkani probéhnou ve virtualnim prostoru
a prihlasit se na né muZete jiz nyni na nasich webovych strankdch www.edutica.cz.

Pokud chcete v&dét vice a uvedenych setkani se nemuZete z(&astnit, kontaktujte
lektora Vojtécha Bendu (vojtech.benda@edutica.cz, 775 580 982).



